REGULAMIN UStUG HOSTINGOWYCH
[ wazny od 16.01.2009]

1. Postanowienia ogéine Regulaminu

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

Niniejszy Regulamin stanowi Warunki Umowy zawartej pomiedzy: ART CREATIVE Maria Jasinska, z siedzibg w
Krakowie, ul. Biezanowska 78/115, zwanej dalej Administratorem, a korzystajacym z ustug hostingowych na
serwerze udostepnionym przez Administratora — Abonentem.

Regulamin Ustug Hostingowych staje sie wigzacy w momencie rozpoczecia korzystania z ustug internetowych
przez Abonenta na Koncie udostepnionym Abonentowi przez Administratora lub w momencie optacenia przez
niego Abonamentu za okres, w ktorym Regulamin obowigzuje. Opfacenie Abonamentu jest jednoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu przez Abonenta, jednoczesnie Faktura VAT wzywajaca Abonenta do optaty
Abonamentu stanowi Umowe pomiedzy Abonentem a Administratorem, ktérej warunki stanowi niniejszy
Regulamin. Optacenie przez Abonenta Faktury VAT za Abonament stanowi Rozpoczecie lub Przedtuzenie Umowy
pomiedzy Administratorem a Abonentem.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad niniejszego Regulaminu.

O kazdorazowej nowelizacji Regulaminu Administrator poinformuje Abonenta poczta elektroniczna lub informacija
zataczang do Faktury VAT za $wiadczone ustugi. Nowy Regulamin zaczyna obowigzywac¢ w terminie 10 dni od
daty wystania wiadomoséci do Abonenta. Brak sprzeciwu w formie pisemnej w terminie 7 dniowym od daty
wystania informacji, oznacza akceptacje Nowego Regulaminu przez Abonenta. W przypadku sprzeciwu w formie
pisemnej, Abonent moze negocjowal indywidualne Warunki Regulaminu, tym samym negocjujac nowe,
indywidualne Warunki Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do zapoznania z Nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu zawiadomienia o
jego nowelizacji.

»~Konto” w niniejszym Regulaminie oznacza zbiér wszystkich ustug $wiadczonych na serwerze udostepnionym
przez Administratora na rzecz Abonenta.

2. Swiadczenie Ustug przez Administratora

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

W okresie trwania Umowy Administrator $wiadczy ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych,
niezbednych do zapewnienia poprawnego funkcjonowania serwera Administratora i Konta Abonenta. Na przerwy
techniczne sktadajg sie okresy zwigzane z przerwami miedzy innymi takimi jak: konserwacja, naprawy oraz
testowanie sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego.

Administrator bez uprzedniego zawiadomienia, nie ponoszac odpowiedzialnoéci, moze chwilowo pogorszy¢ jakosé
$wiadczonych ustug w celu przeprowadzenia prac technicznych.

Na prosbe Abonenta w momencie zawarcia Umowy (optacenia Abonamentu) Administrator dostarczy Abonentowi
wszystkie informacje niezbedne do uzyskania przez Abonenta dostepu do wiasnego Konta wykupionego na
serwerze udostepnionym przez Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentowane przez Abonenta uzytkujgcego Konto.
Administrator moze bez uprzedzenia usungé¢ strony WWW oraz skrzynki poczty e-mail w przypadku, gdy
naruszaja one powszechnie akceptowane normy obyczajowe, niosg tresci propagujgce przemoc, wzywajg do
antagonizmdw na tle rasowym lub wyznaniowym, propagujg tresci uznane powszechnie za obelzywe oraz
naruszajace zasady etykiety lub powodujg naruszenie prawa polskiego i miedzynarodowego. Administrator moze
zablokowac¢ Konto jezeli zachodzi podejrzenie naduzy¢ Abonenta miedzy innymi takich jak: rozsytanie Spam-u,
famanie praw autorskich, umysine lub nieumysine dziatanie na szkode 0s6b trzecich.

3. Korzystanie z ustug udostepnionych przez Administratora

3.1

3.2

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug udostepnionych przez Administratora w sposob zgodny z prawem
polskim i miedzynarodowymi umowami obowigzujacymi w Polsce.

Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za wybdér miejsca oraz bezpieczenstwo przechowywania hasta
zabezpieczajacego Konto Abonenta od chwili jego wydania poczta elektroniczng przez Administratora.



3.3
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Abonent, ktdry otrzymat hasto zabezpieczajace przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy kto uzyskuje dostep do jego
hasta, moze bez upowaznienia uzyskac¢ dostep do jego danych i informacji zgromadzonych na jego Koncie.

Osoby trzecie, nie bedace Klientami Administratora, sa uprawnione do korzystania z ustug udostepnianych przez
Administratora wylacznie na odpowiedzialnoé¢ Abonenta uzyczajacego wiasne Konto. Abonent odpowiada
wowczas za wszelkie szkody powstate na skutek korzystania z ustug udostepnionych przez Administratora przez
osoby trzecie, a koszty dodatkowe wynikte z korzystania z Konta przez osoby trzecie obcigzg Abonenta.

Abonent nie bedzie korzystat z ustug udostepnionych przez Administratora w celu uzyskania dostepu do Kont,
informacji, danych i haset oséb trzecich.

Zwraca sie szczegdlng uwage, iz hasto wydane przez Administratora dla Konta Abonenta nie zabezpiecza w 100%
tajnosci informacji zawartych na Koncie. Administrator nie dostarcza zadnego systemu zabezpieczajacego Konto
Abonenta i nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia informacji na Koncie Klienta przez osoby trzecie, w tym za
wszelkiego typu dziatania Hakeréw lub Crakerdw.

Korzystanie przez Abonenta z Konta udostepnionego przez Administratora w sposéb, ktéry prowadzi do przerw w
normalnym funkcjonowaniu serwera, stanowi naduzycie i spowoduje interwencje Administratora lub wiasciciela
serwera.

Zaleznie od rodzaju naduzycia, Abonent moze otrzymac ostrzezenie poczta e-mail, a jego Konto moze zostaé
zablokowane do chwili wyjasnienia przyczyny naduzycia. Strong decydujaca o okresleniu rodzaju naduzycia jest
Administrator lub wiasciciel serwera. W przypadku, gdy Administrator uzna, ze naduzycie nie bylo celowe,
odblokuje Konto Abonenta. Jezeli jednak uzna, iz naduzycie byto celowe, zastrzega sobie prawo zamkniecia Konta
w dowolnym, uznanym przez siebie za stusznym, momencie. Zamkniecie Konta Abonenta jest réwnoznaczne z
wygasnieciem Umowy pomiedzy Abonentem a Administratorem, bez prawa do odszkodowania ze strony
Abonenta. Wszelkie szkody powstate w wyniku naduzycia pokrywa Abonent.

Abonent jest zobligowany do informowania Administratora o wszystkich znanych mu przypadkach naduzycia
wzgledem serwera, a takze o przypuszczeniach, iz naduzycia moga by¢ dokonywane.

Administrator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia $wiadczonych ustug bez odszkodowania
w przypadku, gdy Abonent w sposdb oczywisty narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub nie naruszajac
Regulaminu swoimi dziataniami powoduje zaktécenia w funkcjonowaniu serwera.

4. Abonament
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4.6

4.7

Okres Obrachunkowy rozpoczyna sie w dniu zatozenia Konta Abonenta na serwerze udostepnionym przez
Administratora lub w dniu jego przediuzenia o kolejny rok — Przedtuzenie Konta Hostingowego.

Abonament optacany jest na okres ustalony przez Administratora, widoczny na wystawionej Fakturze VAT, lub
domysinie, w przypadku gdy brak takiej informacji na Fakturze, na okres jednego roku od daty sprzedazy ustugi.
Nieoptacony Abonament, to Abonament, za ktéry nie wptyneta naleznos$é za dany okres obrachunkowy.

Abonent zobowigzany jest do terminowego opfacenia Abonamentu w terminie 7 dni od daty wysfania przez
Administratora przypomnienia o ptatnosci poczta elektroniczng na adres podany przez Abonenta lub od daty
wystawienia otrzymanej Faktury VAT, ktéra stanowi Umowe lub Przediuzenie Umowy za korzystanie z Ustug
Hostingowych (Konta) przez Abonenta na serwerze udostepnionym przez Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci Abonamentu w kolejnym okresie obrachunkowym.
Zmiany wysokosci Abonamentu zalezne sg miedzy innymi od: rocznego bilansu kurséw Euro i Dolara oraz
cennikéw narzucanych Administratorowi odgoérnie przez wiasciciela serwera. Administrator zastrzega sobie prawo
do zmian wysokos$ci Abonamentu w dowolnym momencie w wyniku przekroczenia przez Abonenta Transferu lub
Pojemnosci udostepnionego przez Administratora Konta.

W przypadku gdy Abonent nie optaci Abonamentu, jego Konto zostaje zablokowane na okres 14 dni. Cata
zawartos$¢ Konta w tym okresie jest przechowywana na serwerze. Po uptywie 14 dni od okresu obrachunkowego i
nie optaceniu Abonamentu na kolejny okres, Administrator nie jest zobowigzany przechowywac zawartosci Konta
Abonenta na serwerze. Umowa zawarta pomiedzy Abonentem i Administratorem wygasa woéwczas automatycznie
bez prawa do odszkodowania po stronie Abonenta.

W przypadku, gdy Abonent otrzyma Fakture VAT lub Fakture Korygujaca zawierajaca btedy w danych Sprzedawcy
lub Nabywcy, zobowigzuje sie bezzwtocznie wystawi¢ note korygujaca, bez reklamowania Faktury. W przypadku,
gdy bfad wystapi w pozycjach okreslonych w 38 ust. 1 pkt. 5-12 rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 30
grudnia 1995r. (Dz. U. Nr 154 pdz. 797) Administrator bezzwlocznie wystawi Fakture Korygujaca.



4.8

Abonent ma obowigzek poinformowania Administratora w formie pisemnej lub poprzez poczte e-mail na adres
biuro@artcreative.pl o wszelkich zmianach danych Abonenta podanych do Faktury stanowigcej Umowe, a w
szczegolnosci o zmianie wszelkich danych koniecznych dla korespondencji, w tym adresu e-mail.

5. Gwarancje i odpowiedzialno$¢ Administratora wzgledem Abonenta

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Administrator gwarantuje, ze ustugi $wiadczone Abonentowi odpowiada¢ beda zapewnieniom zawartym w
niniejszym Regulaminie oraz charakterystyce Konta przedstawionej Abonentowi w dniu przedtozenia Faktury VAT.
W przypadku ewentualnych roszczen Abonenta dotyczacych Przedmiotu Umowy, odpowiedzialno$¢ finansowa
Administratora jest ograniczona do maksymalnej wysokosci Abonamentu.

Administrator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych przez Abonenta za pomoca jego Konta.
W zwigzku z tym, Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci i materialy przesytane przez Konto
i przechowywane na nim przez Abonenta. W przypadku gdy firma Art Creative - Maria Jasifnska, z siedzibg w
Krakowie, ul. Biezanowska 78/115 obejmuje kontrole lub sprawuje opieke nad Kontem Abonenta jako
Webmaster, za zgodg i przyzwoleniem Abonenta, zwigzang przyktadowo: z wykonaniem powierzonego dzieta lub
zlecenia - Abonent ponosi odpowiedzialnosé¢ za wszelkie zmiany dokonane przez Webmastera na swoim Koncie
traktujac je jako wiasne, tym samym jako zlecone przez Abonenta operacje i dziatania osoby trzeciej. Abonent
ma $wiadomos¢, iz Webmaster nie ma praw Administratora, nie dziata w imieniu Administratora i nie zarzadza
Kontem Abonenta na tych samych zasadach, jakie przystuguja wyfacznie Administratorowi lub witascicielowi
serwera. W chwili powierzenia przez Abonenta wykonania dzieta, zlecenia lub prac Firmie Art Creative jako
Webmasterowi, zwigzanych miedzy innymi z: aktualizacjami stron www, modernizacja narzedzi internetowych,
wykonaniem wszelakich projektéw, akcjami marketingowymi, przetwarzaniem i udostepnianiem danych, oraz
innymi nie opisanymi zadaniami wykonywanymi na prosbe Abonenta, Abonent ma $wiadomos¢, iz Firma Art
Creative dziata na Koncie Abonenta wytacznie w jego imieniu, nigdy nie wykonujac wyszczegélnionych dziatan
jako Administrator Konta na Serwerze.

Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji oraz oprogramowania z Internetu lub
dostarczonego przez dystrybutordw lub producentdéw, obcigza na zasadzie wytacznosci Abonenta. Ryzyko i
odpowiedzialnos$¢ zwigzana z korzystaniem z nielegalnych danych, nielegalnych informacji oraz z nielegalnego
oprogramowania lub takich tez narzedzi, obcigza na zasadzie wytacznosci Abonenta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niemozliwoscig S$wiadczenia ustug z
przyczyn, na ktére Administrator nie ma wptywu, lub gdy dostep do Konta Abonenta zostat przez niego
zablokowany w przypadkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Dane osobiste Abonenta, w posiadanie ktérych wszedt Administrator w nastepstwie posiadania Umowy (Faktura
VAT), sq traktowane jako poufne i moga by¢ wykorzystane przez Administratora wytgcznie do celdw majacych na
uwadze kontakt Administratora z Abonentem, do celéw administracyjnych oraz ksiegowych. W przypadku
bezprawnego ujawnienia danych osobom niepowotanym Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
Kodeksu Cywilnego.

6. Okres obowiazywania Regulaminu

6.1

Niniejszy Regulamin obowigzuje dla Nowo Zatozonych dla Abonenta Kont oraz Kont, ktére zostaty dla niego
przedtuzone o kolejny okres Abonamentowy. Regulamin obowigzuje jako niezmienny do czasu jego nowelizacji
lub zaistnienia zmian, o ktérych winien jest poinformowaé Abonenta Administrator.

7. Postanowienia koncowe

7.1

Ocena stosunkow pomiedzy Administratorem a Abonentem podlega przepisom prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa o prawach autorskich i
pochodnych. Ewentualne spory wynikajace z realizacji Umowy, Strony zobowigzujq sie zatatwi¢ polubownie, a w
przypadku nie dojscia do porozumienia beda rozstrzygane przez Sad rzeczowo wiasciwy dla siedziby Art Creative
- Administratora.



